Warszawa, dnia 28 listopad 2014 roku

Prezes Krajowej I1zby Odwolawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa

Wykonawca:
Esaprojekt sp. z o.o.

Al. Korfantego 193, 40-153 Katowice
tel. +48 32 213 21 00, fax.+48 32 213 21 01
E- mail: mmular@esaprojekt.pl

Zamawiajacy:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej - Zespot Zaktadow w Makowie
Mazowieckim

ul. Witosa 2, 06-200 Makow Mazowiecki

Tel.: 029-71-42-299

Fax: 029-71-42-335

E mail.: przetargi@szpital-makow.p/

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Przyspieszenie e-rozwoju Mazowsza poprzez informatyzacje SPZOZ-ZZ w
Makowie Mazowieckim” publikacia w Dzienniku Wspolnot Europejskich w dniu 19 listopada 2014r. pod
nr 2014/5 223-393681

ODWOLANIE

Esaprojekt sp. z o. o. (dalej ,,Odwotujacy’) na podstawie przepisow art. 180 ust. 1 i ust. 4 Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien Publicznych (dalej ,,Ustawa”) w ww. postepowaniu o
zamowienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego wnosi niniejszym
odwotanie od:

1. Czynno$¢ wprowadzenia do szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia wymogu, aby
wykonawca zdeponowat kod zrodtowy catego oprogramowania, co stanowi naruszenie przepisow
Art. 7 ust. 1 oraz Art. 29 ust 1 i 2 Ustawy

2. Czynnosc¢ opisania przedmiotu zamoéwienia w zakresie ustugi integracji — naruszenie przepisu art. 7
ust. 1 oraz 29 ust. 1i 2 Ustawy

3. Czynnosc¢ opisania przedmiotu zamdwienia w zakresie ustugi migracji — naruszenie przepisu art. 29
ust. 1 oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 2 Ustawy

4. Czynno$¢ takiego opisania przedmiotu zamodwienia, ze wprowadzono nierealny do osiggniecia
termin wykonania zamdwienia, co narusza przepisu art. 29 ust. 1 oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 2
Ustawy

5. Czynnosc¢ okreslenia, jako kryterium oceny ofert termin wykonania zamoéwienia, co w potgczeniu z
zarzutem 4 i okolicznosciami wynikajacymi z biezgcego i Poprzedniego Postepowania, wskazuje w
sposdb jednoznaczny na naruszenie przepisu art. 29 ust. 1 oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 2 Ustawy

6. Czynnos¢ okreslenia, ze weryfikacja wybranych funkcjonalnosci nastapi w oparciu o dostarczone
prébki oraz instrukcje obstugi, co wskazuje w sposob jednoznaczny na naruszenie przepisu art. 29
ust. 1 oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 2 Ustawy



W zwigzku z powyzszym Odwotujacy wnosi o uwzglednienie niniejszego odwotania oraz o
nakazanie Zamawiajacemu zmian w SIWZ (i odpowiednio w ogtoszeniu o zamdwieniu, —
jesli dotyczy) w sposob wskazany w uzasadnieniu odwolania

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajacego w catosci zarzutéw przedstawionych w
odwotaniu (art. 186 ust. 2 Ustawy) Odwotujacy zada od Zamawiajacego: jak wyzej tego,

0 co Odwotujacy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu.

UZASADNIENIE:

Zarzut 1 - Wprowadzenie do szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia wymogu, aby
wykonawca zdeponowal kod zrodiowy calego oprgramowania, co stanowi naruszenie
przepisow Art. 7 ust. 1 oraz Art. 29 ust 1 i 2 Ustawy

W SIWZ w punkcie 4.1 lit. g) tiret 9 zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca zamowienia zdeponuje
kody Zrodfowe catego oprogramowania oraz wszelkich niezbednych modutow i bibliotek niezbednych
do prawidtowej kompilacji oprogramowania. Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzystac z
zdeponowanych kodow Zrodfowych na wypadek ogtoszenia upadftosci, likwidacyi, zaprzestania
dziatalnosci, zaprzestania rozwoju oprogramowania przez Wykonawce lub jego nastepcow prawnych,
a takze po uplywie okresu ustugi serwisowej wytacznie na polu eksploatacji zwigzanym z adaptacia
oprogramowania oraz jego poprawng funkcjonalnoscig. Warunki i zakres tego obowigzku okresfono w
zatgczniku nr 16.

Zatgcznik nr 16 — stanowi wzor umowy, W tresci §7 odnajdujemy nastepujace przepisy:

ust. 7 - Wykonawca zdeponuje kody Zrodfowe catego oprogramowania oraz wszelkich niezbednych
moaufow i bibliotek niezbednych do prawidfowej adaptacii i kompilacji  oprogramowania.
Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac z zdeponowanych kodow Zrodfowych wytacznie na
wypadek ogtoszenia upadfosci, likwidacji, zaprzestania dziatalnosci, zaprzestania rozwoju
oprogramowania przez Wykonawce Ilub jego nastepcow prawnych, a takze po uplywie okresu
obstugi serwisowej, wytgcznie na polu eksploatacji zwigzanym z adaptacig oprogramowania oraz jego
poprawng funkcjonalnoscia.

ust. 8 - Na wniosek Zamawiajagcego strony umowy ustalajg termin przekazania kodow
Zrodtowych o0 ktorych mowa w pkt, 7 oraz wersje oprogramowania, ktorej kod Zrodfowy zostanie
przekazany.

ust. 9 - Przekazanie kodow Zrodfowych nastepuje w ustalonym terminie, w siedzibie Zamawiajacego.
ust, 10 - Kod Zrodfowy zdeponowany bedzie u Wykonawcy lub u notariusza z siedzibg w
Przasnyszu. Koszt depozytu notarialnego ponosi Wykonawca.

ust. 11 - Kod Zrodtowy zostanie zabezpieczony na trwalym nosniku danych w szczegolnosci
CD-ROM, pendrive, inny nosnik zewnetrzny i bedzie mogt zostac otwarty i wykorzystany w
okolicznosciach okresfonych w pkt. 7.

Po pierwsze - wskazaC nalezy, ze powyzszy wymdg jest bardzo nieprecyzyjny, poniewaz nie

wiadomo, co zamawiajgcy rozumie pod pojeciem catego oprogramowania. Brak jasnej dyspozycji w

tym zakresie powoduje, ze do oprogramowania wiasciwie otwarty katalog réznego rodzaju

oprogramowania, bazujac na przyktad na definicjach znajdujacych sie w SIW — i tak na przyktad moze

to byc:

« Oprogramowanie HIS - system informatyczny wspomagajgcy funkcjonowanie i zarzgdzanie
Szpitala w zakresie procedur medycznych i leczenia pacjentow (bedacy przedmiotem zamdwienia)

« System ERP - system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie Szpitalem (bedacy przedmiotem
zamowienia)

« System PACS - system informatyczny wspomagajacy gromadzenie, udostepnianie i wymiane
obrazéw medycznych (nie bedgcy przedmiotem zamoéwienia)

« System RIS - system informatyczny wspomagajacy gromadzenie, udostepnianie i wymiane
obrazéw medycznych (nie bedgcy przedmiotem zamoéwienia)



e System LIS - system informatyczny wspomagajacy gromadzenie, przechowywanie i
przetwarzanie danych medycznych wytwarzanych przez laboratorium diagnostyki medycznej (nie
bedacy przedmiotem zamdwienia)

« System Elektronicznego Obiegu Dokumentow (SEDO) - system informatyczny wspierajgcy
przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie dokumentow

« Oprogramowanie bazodanowe - oprogramowanie umozliwiajgce gromadzenie,
przechowywanie i udostepnianie danych.

« Oprogramowanie systemowe - oprogramowanie realizujgce funkcje systemu operacyjnego
niezbedne dla eksploatacji stacji roboczych i serwerow oraz do prawidlowego
funkcjonowania Oprogramowania Bazodanowego i Aplikacyjnego.

« Inne oprogramowania - Specjalizowane aplikacje, niezbedne do  prawidtowego
funkcjonowania catoéci rozwigzania teleinformatycznego (np. oprogramowanie biurowe,
systemowe, antywirusowe itd.).

Po drugie — przyjety przez Zamawiajgcego model wymagan powoduje, ze w postepowaniu mogg
wzig¢ udziat wylgcznie Wykonawcy, ktorzy posiadajg takie uprawnienia i prawa autorskie w stosunku
do kodu zrodlowego oferowanego oprogramowania, ktore uprawniajg tego wykonawce do
przeprowadzania w zakresie kodu Zrodtowego takich zmian i modyfikacji, ktore wigza sie ,,z adaptacja
oprogramowania oraz jego poprawng funkcjonalnoscig”.
Pomijajac fakt, ze za oprogramowanie moze by¢ wziete oprogramowanie w ogodle niebedace
przedmiotem niniejszego zamdwienia, to z pewnoscig nalezy podkreslic fakt, ze na bazie tak
skonstruowanego wymogu, Zamawiajgcy w sposob nieuprawniony wprowadza do warunkow udziatu
postepowania wymaog podmiotowy, aby wykonawca (w tym przypadku raczej — wykonawcy, poniewaz
zaden ze znanych Odwotujgcemu producentdw oprogramowania nie posiada w swojej ofercie tak
szerokiego zakresu oprogramowania) byt producentem oprogramowania lub tez posiadat z
producentem oprogramowania podpisang umowe, ktéra umozliwia mu udostepnianie kodu
zrodtowego. O ile w przypadku czesci oprogramowania, takiego jak system HIS czy system ERP, ktdore
to oprogramowanie jest dostepne na rynku polskim, takg sytuacie mozna sobie wyobrazi¢, o tyle w
przypadku oprogramowania typu bazy danych, systemy operacyjne, oprogramowanie biurowe,
systemowe i antywirusowe, to sg produkty miedzynarodowych firm, ktére dostarczajg tego rodzaju
rozwigzania, ten wymag jest nie do spetnienia. Jedynym sposobem spetnienia tego $wiadczenia jest
zaoferowanie w swojej ofercie produktow o otwartym kodzie zrodtowym (tak zwane open source).
Odwotujacy juz w poprzednim postepowaniu prowadzacym przez Zamawiajgcego (postepowanie w
trybie przetargu nieograniczony na ,Kompleksowg Informatyzacje SPZOZ-ZZLOiZ w Makowie
Mazowieckim” publikacja w Dzienniku Wspolnot Europejskich w dniu 4 czerwca 2014r. pod nr 2014/S
106-18610, ktore zostato uniewaznione w dniu 12 listopada 2014 r. [dalej ,Poprzednie
Postepowanie”]) w nieco inny sposdb probowat ograniczy¢ dostep do postepowania, dla jednej firmy,
tj. Atende Medica sp. z 0.0., poprzez dodatkowe punkty, jakie otrzymuje oferta, ktora zawiera
oprogramowanie, ktére:

« W zakresie catej funkcjonalnosci czesci medycznej (HIS) wykorzystuje motor bazy danych

Open Source
» W co najmniej dwdch modutach w czesci administracyjnej (ERP) system wykorzystuje motor
bazy danych Open Source

W postepowaniu odwotawczym o sygnaturze KIO 1222/14, Wysoka Izba juz raz przyznata w tym
zakresie racje Odwotujgcemu, poniewaz ,Ww. rozwigzania, za ktore zamawiajacy zamierzat
przyznawac dodatkowe punkty oferuje na wlasciwym rynku przystepujacy Atende Medica Sp. z 0.0.”,
oraz ,Izba ustalita rowniez, na podstawie postanowieri SIWZ i rozstrzygniec innych postepowari o
udzielenie zamowienia publicznego, w ktorych zamawiajacy ¢ opisywali podobne kryteria oceny ofert,
iZ postanowienia te mogty wywierac wplyw na ograniczenie konkurencyjnosci, Na podstawie dowodow
ztozonych przez odwotujacych ustalono bowiem, Ze jedynym podmiotem, ktory skiadat oferte w
powotywanych postepowaniach byty firmy Impulsy sp. z o.o. i Textus Virlualis, czyli obecnie Atende
Medica sp. z o.0.” oraz dalej ,Biorac powyzsze pod uwage Izba uznata, ze nie zostato wykazane, aby
opisane Kryteria oceny ofert znajdowaty oparcie w uzasadnionych potrzebach zamawiajgcego, a
niewatpliwie mogly w sposob znaczacy ograniczyc¢ jego konkurencyjnosc, co stanowi o naruszeniu
przez zamawiajgcego art. 91 ust. 2 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp. Izba nakazata zatem
zamawiajacemu modyfikacje SIWZ poprzez usuniecie spornych kryteriow oceny ofert,”



W poprzednim postepowaniu Zamawiajacy te kryteria usungt — w obecnym postepowaniu natomiast,
poprzez wymodg, aby Wykonawca zobowigzany byt zdeponowa¢ kody zrodtowe do catego
oprogramowania, w sposob niejako ,naokoto” wprowadza wymagania, ktdre wczesniej Wysoka Izba
napietnowata, jako ograniczajgce konkurencje. I — co warto podkreslic — wczesniej te wymagania byty
dodatkowo punktowane — tutaj — sg warunkami odcinajgcymi, ktdre mozna zinterpretowac w
nastepujgcy sposdb: Do postepowania dopuszcza sie wylgcznie tych wykonawcow, ktorzy swoje
rozwigzania oparli o oprogramowanie typu Open Source (w zakresie systemow operacyjnych, baz
danych i oprogramowania antywirusowego).

Zdaniem Odwolujacego Zamawiajacy w swoich poczynaniach posuwa sie stanowczo za
daleko i w sposOb razacy, nie robigc sobie nic z litery prawa i orzeczen Krajowej Izby
Odwotawczej, tak opisuje przedmiot zamowienia, aby oferte mogla ztozy¢ wylacznie
jedna firma - Atende Medica sp. z o.0.

Dowody, na takie postepowanie mozna mnozy¢, ponizszy zarzut i chociazby fakt, ze
Zamawiajacy w trakcie Poprzedniego Postepowania uzgadniatl tres¢ modyfikacji SIWZ w
wyniku wniesionego odwotania z Panem Markiem Niewiadomskim, ktory jest
udzialowcem spotki Atende Medica sp. z 0.0. (dowod zlozono do postepowania KIO
1222/14)

Po trzecie — Zamawiajacy wymaga, aby kod zrodtowy byt zdeponowany dla oprogramowania
niebedacego przedmiotem zamodwienia, czyli dla Systemu PACS, Systemu RIS oraz Systemu LIS

Po czwarte — pomijajgc omytke Zamawiajgcego przy kopiowaniu wymogdéw z SIWZ z postepowania
prowadzonego przez SPZOZ w Przasnyszu, Zamawiajgcy nie moze okreSlaé, na jakim terenie
administracyjnym powinna znajdowac sie kancelaria notarialna, w ktdrej ma by¢ zdeponowany kod
zrodtowy. Wymogi OPZ powinny ograniczac sie jedynie do jasnych i uzasadnionych potrzeb
Zamawiajgcego. Zapewne tutaj Zamawiajacy kierowat sie kryterium szybkosci dotarcia do kodu
zrodtowego, ale mdgt okresli¢ to, jako parametr funkcjonalny, np.: kody zZrodtowe powinny byc
zdeponowane w kancelarii notarialnej, ktdéra w sytuacji okolicznosci wymienionych w SIWZ, jest w
stanie dostarczy¢ kody Zzrédtowe do Zamawiajgcego w czasie <wymaganie> godzin. Odwotujacy
posiada kancelarie prawne, z ktorym wspotpracuje i ktore sg w stanie dostarczy¢ kod zrodiowy w
nawet bardzo krétkim czasie.

Po pigte — Zamawiajgcy w sposdb bardzo nieprecyzyjny okreslit okolicznosci, w jakich mozliwe bedzie
uzycie przez Zamawiajgcego kodu zrodtowego:

Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzysta¢ ze zdeponowanych koddéw zrédtowych wytgcznie na
wypadek ogtoszenia  upadtosci (jakiego podmiotu?), likwidacji (jakiego podmiotu?),
zaprzestania dziatalnosci (jJakiego podmiotu?), zaprzestania rozwoju oprogramowania (w jaki
sposob to zostanie stwierdzone ?) przez Wykonawce lub jego nastepcow prawnych, a takze
po uptywie okresu obstugi serwisowej (brakuje definicji obstugi serwisowej).

Z tego wynika, ze Zamawiajagcy moze wiasciwie w dowolny sposob uzywac tego kodu Zrodtowego i
przekazywac go konkurencyjnym firmom z sektora medycznego, z czym trudno sie zgodzi¢, poniewaz
celem przedmiotowego zamowienia jest dostawa systemu informatycznego wraz z jego wdrozeniem a
nie przekazanie kodu zrédtowego innym wykonawcom, ktorzy sg konkurencyjni w stosunku do
pozostatych wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu.

Dodatkowo, w ocenie Odwotujgcego, okoliczno$¢ uptywu okresu obstugi serwisowej nie powinna
stanowi¢ o mozliwosci przekazania koddéw Zrddtowych innym, konkurencyjnym podmiotom
wystepujacych na rynku. Okolicznos¢ ta powinna by¢ zastgpiona okolicznoscig odmowy $wiadczenia
dalszej obstugi serwisowej na warunkach okreslonych w przedmiotowej ofercie, z uwzglednieniem
wskaznika inflacji.

Dlatego wobec tak razacych okolicznosci zadamy:
+ Precyzyjnego zdefiniowania w zakresie jakiego oprogramowania majg by¢
zdeponowane kody zrodiowe (w praktyce powinno sie ograniczy¢ do
oprogramowania HIS i ERP)
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+ Usuniecie wymagania, aby kancelaria notarialna znajdowala sie na okreslonym
terenie administracyjnym i ewentualne zastgpienie tego wymogiem terminu
dostarczenia kodow zrodiowych

+ Precyzyjnego okreslenia okolicznosci, stanowigcej podstawe do wydania
Zamawiajagcemu kodu 2zrodlowego oraz sposobu, w jaki zaistnienie tych
okolicznosci bedzie stwierdzone

« Zastgpienie okolicznosci uplywu okresu obstugi serwisowe okolicznoscia —
odmowy swiadczenia przez wykonawce dalszej obstugi serwisowej po zakonczeniu
tej, wynikajacej z biezacej umowy, na warunkach takich samych, jak te —
wynikajace z umowe, z uwzglednieniem wskaznika inflacji.

Zarzut 2 - Opis przedmiotu zamdéwienia w zakresie ustugi integracji — naruszenie przepisu
art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 1i 2 Ustawy

Ustugi integracji zostaty opisane i okreslone w tresci SIWZ w nastepujgcy sposob W SIWZ w punkcie
4.2 lit a) ppkt 4 — ,Integracja ZSI z systemami i urzagdzeniami posiadanymi przez Zamawiajacego”

Zdaniem odwotujacego, opis przedmiotu zamowienia w tym zakresie jest niejednoznaczny,
niewyczerpujacy, niezrozumiaty oraz nie uwzglednia ponizej wymienionych wymagan i okolicznosci:

nie wiadomo, z jakimi urzadzeniami ma sie integrowac oprogramowanie bedgce przedmiotem
zamodwienia

nie wiadomo, z jakim systemem ma nastgpi¢ integracja

nie wiadomo, czy te urzadzenia i systemy w ogdle umozliwiajg integracje i komunikacje

nie wiadomo, jaki rodzaj i sposob komunikacji majg zaimplementowang te systemy i te urzadzenia

Dodatkowo w Zatgczniku nr 1 na stronie 46 Zamawiajgcy okresla nastepujgce wymogi integracji:

Integracja pozwoli na wymiane danych pomiedzy Systemem i systemami Diagnostyki Obrazowej
oraz Diagnostyki Laboratoryjnej w czasie rzeczywistym (w tym automatyczna aktualizacja stanu
realizacji badania)

Integracja umozliwi wymiane komunikatow Systemu w zakresie: wystawiania skierowan z
jednostek szpitalnych do systemoéw diagnostycznych

Wymiana danych musi by¢ realizowana z wykorzystaniem protokotu HL7 oraz musi obejmowaé w
minimalnym zakresie nastepujacg komunikacje

System pozwala na zlecanie pacjentowi badan do laboratorium, zlecenie przejmuje elektronicznie
system Diagnostyki Laboratoryjnej firmy zewnetrznej (outsourcingowej):

Zdaniem Odwotujgcego, opis przedmiotu zamoéwienia w tym zakresie jest niejednoznaczny,
niewyczerpujacy niezrozumiaty oraz nie uwzglednia ponizej wymienionych wymagan i okolicznosci:

nie wiadomo, z jakim Systemami i systemami Diagnostyki Obrazowej oraz Diagnostyki
Laboratoryjnej ma nastepowac integracja (czy to jeden system, czy wiele systemdw)

co to jest System

nie wiadomo, z jakim systemem PACS ma nastgpi¢ integracja

nie wiadomo, z jakim systemem RIS ma nastgpic integracja

nie wiadomo, z jakim systemem LIS (system obstugujacy diagnostyke laboratoryjng) ma nastgpic¢
integracja

nie wiadomo, czy systemy PACS, RIS i LIS w ogdle umozliwiajg integracje i komunikacje

nie wiadomo jaka wersje HL7 ma zaimplementowang system RIS

nie wiadomo, jakg wersje HL7 ma zaimplementowang system PACS

nie wiadomo, jaka wersje HL7 ma zaimplementowany system LIS

nie wiadomo, jak skonstruowany jest plik w standardzie HL7, za pomocg, ktérego wymieniane s3
dane

nie zalgczono do SIWZ dokumentacji w zakresie widokéw bazy danych, ktdére umozliwiajg
wymiane danych z systemem RIS/PACS

nie zatgczono dokumentacji obrazujacej jak skonstruowane sg komunikaty HL7



Przed sformutowaniem Zgdan zwigzanych z powyzszymi uchybieniami Odwotujgcy przedstawi problematyke
zagadnienia integracji. Komputeryzacja i informatyzacja nieodtgcznie wigze sie z koniecznoscig integracji
oprogramowania, ktore czesto obejmuje rézne obszary dziatalnosci podmiotu medycznego jest duzym
wyzwaniem dla podmiotéw leczniczych a zagadnienie to, jest do$¢ szerokie, — poniewaz mozna stosowac
rozne mechanizmy i sposoby integracji. Sprawnie dziatajgcy podmiot medyczny musi by¢ wyposazony w
oprogramowanie (takie jak HIS!, ERP?, RIS3, PACS*, EDM?>, LIS®), ktdry ma mozliwo$¢ wymiany miedzy sobg
roznego rodzaju danych. Sposob ksztattowania zamdwien w tym zakresie nalezy do podmiotu medycznego,
niemniej jednak najwazniejszg zasadg, jaka powinna by¢ w przestrzegana w tym zakresie, powinno by¢ takie
gospodarowanie wiasnymi zasobami przez podmiot medyczny, aby przez caty okres eksploatacji danego
oprogramowania lub urzadzenia podmiot miat w posiadaniu takg mozliwos¢ (a oprogramowanie zdolnos¢) i
wiedze, ktore pozwola mu wymiane danych pomiedzy eksploatowanym oprogramowaniem a innym
oprogramowaniem wewnetrznym (np. z nowym systemem IT) lub zewnetrznym (np. Platformg P1) lub
urzadzeniem (np. nowym aparatem RTG).

Z punktu widzenia technicznego, mozna wymieni¢ nastepujgce przyktady integracji w relacji
oprogramowanie-oprogramowanie:
« wymiana plikdw (txt, csv, xml,. Inne) za pomocg FTP
« wymiana plikéw XML przez web service’s za pomocg SOAP
e mechanizm typu Oracle Database Link i udostepnione widoki spersonalizowane/procedury
skfadowane
« Interfejsy typu REST (Representational State Transfer)
e Application Programming Interface (API) — programowalny interfejs aplikacji, umozliwiajacy za
pomocy okreslonych regut uzyskac dostep do zasobow aplikacji (podprogramoéw, danych, klas)
» Ustugi Internet Information Services (IIS) — ustugi internetowe dla rodziny systemoéw Microsoft
Windows, umozliwiajgce wymiane danych

Integracja w relacji urzagdzenie-oprogramowanie odbywa sie zazwyczaj poprzez:

» mechanizmy dostepu do bazy danych w ktdrg wyposazone jest urzadzenie

Application Programming Interface (API) — programowalny interfejs aplikacji, umozliwiajacy za
pomocy okreslonych regut uzyskac dostep do zasobow aplikacji (podprogramoéw, danych, klas)

wymiana plikdw XML zgodnych z HL7 przez web service's za pomocg SOAP

« wymiana plikow DICOM

Podstawg do wylozenia rekomendowanego w tym zakresie podejscia jest oczywiscie Ustawa PZP oraz
opublikowane w 2009 roku przez Urzad Zamodwien Publicznych rekomendacje w sprawie ,Udzielania
zamowien publicznych na systemy informatyczne oraz dostawe zestawdw komputerowych”.

1 HIS — Hospital Information System - szpitalny system informacyjny

2 ERP - Enterprise Resource Planning - klasa systemdw informatycznych stuzacych wspomaganiu zarzadzania
przedsiebiorstwem lub wspétdziatania grupy wspétpracujgcych ze sobg przedsiebiorstw

3 RIS — Radiology Information System — system odpowiedzialny za sprawne dziatanie oddziatu radiologicznego
4 PACS — Picture Archiving and Communications System — system archiwizacji i transmisji danych obrazowych
5 EDM - Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

6 LIS — Laboratory Information System — laboratoryjny system informacyjny



Rekomendacje te w sposob szczegotowy regulujg, w jaki sposdb nalezy prowadzi¢ zamdwienia w zakresie
oprogramowania, aby byty one zgodne z ustawg. Rekomendacje to podzielono na trzy obszary dziatan:

Obszar dziatania

1 Organizacja i planowanie rozwoju systeméw IT

2 Zamawianie systemow IT

3 Jakosc i architektura

Tabela 1 Obszary dziatari zwigzanych z IT w podmiocie medycznym, |wynikajgce z Rekomendacji
Prezesa UZP

Do najwazniejszych, w kontekScie rozwazanej problematyki rekomendacji w poszczegdlnych obszarach
zaliczy¢ nalezy nastepujgce:

Obszar  Rekomendacja Tres¢
1 R.1.1 - Rekomendacja | Zamawiajgcym rozwijajgcym i utrzymujgcym systemy informatyczne
organizacyjna 0 znacznej wartosci zaleca sie opracowanie tzw. polityki rozwoju

systemow  informatycznych.  Polityka  rozwoju  systemdw
informatycznych winna okresla¢ zasady jakimi zamierza kierowac
sie zamawiajgcy w rozwoju systemoéw informatycznych. Dokument
ten moze obejmowac w szczegdlnosci:

« wymagania odnosnie opracowywania i utrzymania planéw
rozwoju systemow informatycznych;

» zasady ksztattowania architektury systemu;

« zasady okreslania i egzekwowania wymagan jakosciowych;

+ wymagania wzgledem zdolnosci systeméw do wymiany
danych z innymi systemami interoperabilnos$¢
systeméw);

« zakres praw przenoszonych przez wykonawce na
zamawiajagcego w toku realizacji zamdwien na systemy
informatyczne;

« wymagania odno$nie dokumentacji systemu;

+ opis zasad udzielania zamoéwien na systemy informatyczne;

« inne istotne zasady, ktérym powinien  podlega¢ rozwdj
systemow informatycznych.

Polityka rozwoju systemoéw informatycznych powinna podkreslac i

wspieraC  konkurencyjne udzielanie zamoéwien na systemy

informatyczne i ich rozbudowe

1 R.1.2 — Rekomendacja | Zamawiajgcym rozwijajagcym i utrzymujgcym systemy informatyczne
organizacyjna 0 znacznej wartosci zaleca sie tez opracowanie planu rozwoju
systemow informatycznych. Plan jest w stosunku do ,polityki”
dokumentem o charakterze wykonawczym i powinien zawieraé
m.in.:

+ okreslenie portfeli projektdw z zakresu informatyzacji,
okreslajgc ich wzajemne uzaleznienia i powigzania;

+ budzet projektdw i ich portfeli oraz zasoby organizagcji
niezbedne do ich realizacji;

« harmonogram realizacji projektow i ich portfeli;

+ plan udzielania zamdwien na realizacje projektdw objetych
niniejszym planem rozwoju systemdw wraz ze wskazaniem




trybdw udzielania tych zamoéwien, okresleniem niezbednych
ustug przygotowawczych, doradczych i innych;

« okreslac¢ wysokopoziomow3 architekture
korporacyjnych;

+ okreslac techniki integracji systemow;

+ definiowa¢ metody i dziatania zmierzajgce do zagwarantowania
zdolnosci systeméw do wymiany danych z innymi systemami
(interoperabilno$¢ systemdw).

systemow

R.7.1 - Zamodwienia na
systemy dedykowane i
specjalizowane

SIWZ i umowa z wykonawca powinny sankcjonowac
obowiazek wspotpracy z wykonawcami innych,

niezaleznych (luzno powigzanych) podsystemow.

R.7.2 - Zamowienia na
systemy dedykowane i
specjalizowane

Wskazanie w SIWZ obowiazku transferu wiedzy kolejnemu
wykonawcy wylonionemu w_trybie konkurencyjnym z

precyzyjnym wskazaniem wymagan i okresleniem

niezbednego zaangazowania pracownikow Wykonawcy

okreslonego w_ kategoriach czasu, ktory pracownicy
wykonawcy byliby zobowiazani poswieci¢ na przekazanie

wiedzy innemu wykonawcy oraz miejsca swiadczenia tej
czesci

ustugi.

R.7.5 - Zamowienia na
systemy dedykowane i
specjalizowane

Okreslajac zakres zamodwienia winno sie dazy¢ do
rozdzielenia _ustug, ktérych wykonawca moze by¢

wyloniony w__ trybie konkurencyjnym od ustug, w

odniesieniu _do wykonawstwa, ktérych konkurencja jest

istotnie ograniczona. Powinno sie unika¢ zbiegu umodw
prowadzaceqo do wykluczenia konkurencyjnego udzielania

zamowien.

R.5.2 — Zamdwienia na
systemy dedykowane i
specjalizowane

Stosowanie przy zamawianiu duzych systemow
informatycznych nowoczesnych technik integracji
systeméw / aplikacji (ang. EAI — Enterprise Application
Integration) — m.in. rozwigzan z zakresu zarzadzania

procesami biznesowymi, magistrale ustug etc. przy
jednoczesnym powierzaniu __ realizacji __integrowanych

podsystemdéw niezaleznym wykonawcom wylonionym w
trybach konkurencyjnych.

R.6.4 — Zamdwienia na
systemy dedykowane i
specjalizowane

SIWZ i umowa winna w zakresie kontroli jakosci wyraznie

okresla¢ wymagania wzgledem dokumentacji systemu i
kodow zrédlowych oraz technik ich oceny.

R.6.5 — Zamoéwienia na
systemy dedykowane i
specjalizowane

Zaleca _sie zapisanie i _egzekwowanie _wymagania

wspotpracy miedzy dotychczasowym a ,nowym”

wykonawcg systemu przez odpowiednie zapisy SIWZ i
umowy.

Tabela 2Rekomendacje zwigzane z integracja systemow

Tres¢ w/w wymienionych rekomendacji sprowadza sie do koniecznosci wypetnienia przez podmiot medyczny
szeregu obowigzkéw, ktdrych dopetnienie pozwoli unikng¢ zjawiska ,zwigzania rak”, ktére wynika z
»Uzaleznienia sie” od jednego producenta oprogramowania.

Rekomendowane obowigzki podmiotu medycznego
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o1 opracowanie polityki rozwoju systemdw informatycznych, ktéra definiowaé bedzie wymagania
w zakresie zdolnosci systeméw do wymiany danych z innymi systemami (interoperabilno$c¢
systemow)

02 opracowanie planu rozwoju systeméw informatycznych, ktory okreslat bedzie dopuszczalne
sposoby integracji systemow

03 wdrozenie szyny ustug, umozliwiajgca integracje wielu oprogramowan (dot. duzych
podmiotow)

04 przeprowadzenie inwentaryzacji eksploatowanego oprogramowania i urzgdzen pod katem
zdolnosci i sposobu integracji, posiadanej w tym zakresie dokumentacji, wiedzy i zapewnionego
poziomu wsparcia

05 w przypadku stwierdzenia brakéw w powyzszym zakresie przeprowadzenie zamdwien, dzieki
ktorym podmiot medyczny uzupetni braki

06 wprowadzenie standardu polegajgcego na obowigzku wpisywania do SIWZ i wzoru umowy
nastepujgcych wymogow w stosunku do wykonawcy:

« dostarczenia petnej dokumentacji do interfejsu wymiany danych a takze jej aktualizacji w
przypadku zmian w tym interfejsie

e zapewnienia puli godzin na konsultacje w zakresie integracji z wytonionymi w innych
postepowaniach producentami oprogramowania

07 wprowadzenie standardu polegajagcego na obowigzku zamawiania wyfgcznie oprogramowania i
urzadzen ktdre wyposazone sg w interfejsy wymiany danych

08 wprowadzenie standardu, polegajgcego na zakazie tgczenia w jednej czesci postepowania na
udzielenie zamowienia nastepujgcych zakresow:

+ ustug koniecznych do wykonania po stronie producenta lub firmy $wiadczacej ustugi
utrzymania istniejgcego oprogramowania zwigzanych z integracjg pomiedzy nowo
zamawianym i eksploatowanym obecnie oprogramowaniem (mogg to by¢ dowolne ustugi —
wykonanie, udostepnienie, udokumentowanie, transfer wiedzy, wykonanie testdw, itd.)

« dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia nowego oprogramowania, poniewaz w sposob
istotny sposob ogranicza to konkurencyjnos¢ postepowania o udzielenie zamdwienia

09 wprowadzenie standardu polegajacego na obowigzku zatgczania do dokumentacji
postepowania o udzielenie zamdwienia na nowe oprogramowanie:

« dokumentacji do interfejsu wymiany danych systemdw z ktérymi wykonawca realizujgcy
zamowienie na howe oprogramowanie ma obowigzek sie zintegrowac

 informadiji o ilosci godzin do wykorzystania na konsultacje

«  zakresu ustug jakie wykona producent lub firma utrzymujaca istniejgce oprogramowanie

Tabela 3- Rekomendowane obowigzki podmiotu medycznego

W tym miejscu dodac nalezy, ze powyzsze zobowigzania podmiot medyczny powinien przyjmowac na siebie
W sposOb nastepujacy po sobie, przyjmujac jednoczesnie terminy na ich wdrozenie. W szczegélnosci brak
spelnienia _obowigzkéw 04 do 09 powinien prowadzi¢ do zaniechania prowadzenia przez
podmiot medyczny zamdwien publicznych, ktérych przedmiotem jest oprogramowanie, ktére
musi 5|e zmteqrowac z |stn|e1acvm oproqramowamem badz urzadzemaml Zdamem

powinna wstrzymac realizacje Projektu i Zada¢ od Beneficjenta Projektu spelnienia opisanych
obowiazkéw, celem zapewnienia, Zze $rodki publiczne przeznaczone na finansowanie zakupu

oprogramowania s wydawane w sposdb zgodny z obowigzujacym prawem.

Pomijajgc brak spetnienia podstawowej zasady udzielania zamodwien publicznych, jakg jest konieczno$c¢
przygotowania i prowadzenia zaméwienia w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz
rownego traktowania wykonawcdw, podmiot medyczny narazajg sie m.in. na nastepujgce negatywne skutki:




Skutek Przyczyna

znaczacy wplyw producenta eksploatowanego
systemu na ksztattowanie sie wartosci udzielanych
zamowien na nowe oprogramowanie, ktore ma by¢
zintegrowane z istniejgcym

producent eksploatowanego systemu lub
urzadzenia, korzystajgc z tego, ze jest w pozycji
uprzywilejowanej, poprzez wymog integracji, w
sposob zawyZzony wycenia swoje ustugi zwigzanie z

integracjg

producent eksploatowanego systemu lub
urzadzenia, nie udostepnia firmom konkurencyjnym
niezbednej wiedzy i odmawia S$wiadczenia ustug
zwigzanych z integracjg lub wycenia je w sposdb
razgco przekraczajgcy rynkowag warto$¢ tych ustug,
powodujgc tym samym nadmierng ,konsumpcje”
budzetu przeznaczonego na zamoéwienie, przez co
firmy konkurencyjne nie s3 w stanie wykonac
zamowienia w kwocie jakg zamawiajgcy przeznaczyt
na jego sfinansowanie, co powoduje, ze tylko ten
producent lub firma przez niego ,promowana”
(zjawisko ,promowania” polega na zapewnieniu
wsparcia i transferu wiedzy do wybranych na
podstawie  wiasnych preferencji biznesowych
wykonawcéw) moze ztozy¢ oferte mieszczacy sie w
budzecie zamoéwienia lub znacznie nizszg niz
konkurencja

. brak mozliwosci zakupu nowego oprogramowania od
innego producenta niz od tego, ktérego
oprogramowanie jest obecnie eksploatowane, lub
od producenta, ktory jest przez niego ,promowany”

powyzej przedstawione skutki powoduja, ze po
pewnym czasie podmiot medyczny korzysta z
oprogramowania i urzadzen jednego lub
wspierajgcej sie grupy producentow (wsparcie sie
rewanzem za ,promowanie” opisane powyzej), co
oznacza, ze sg oni w stanie dyktowac zawyzone
ceny za te ustugi

.Znacznie wyzsze niz $rednie rynkowa ceny za ustugi
zwigzane z rozwojem, serwisem i Swiadczeniem
ustug zwigzanych z utrzymaniem

Tabela 4 - Negatywne skutki i ich przyczyny wystepujgce w przypadku nie wypefnianiu przez
Zamawiajgcego swoich obowigzkow

Podmioty medyczne, ktérzy nie przestrzegajg powyzszych zasad, narazajg sie na powazne konsekwencje
prowadzace, w najbardziej skrajnym przypadku, do braku mozliwosci rozwoju swoich zasobéw IT wedtug
wlasnego uznania i za rynkowe ceny. Analiza przedmiotowego postepowania prowadzi do wniosku, ze
zamawiajacy nie wypetnit zadnego z istotnych cigzgcych na nim obowigzkéw. Dochodzi do sytuacji, w jakiej
zamawiajacy ceduje na wykonawcow, ktorzy ubiegajg sie o udzielenie zamoéwienia, swoje obowigzki, przez
co dochodzi do skutkow opisanych powyzej (Tabela 4 - Negatywne skutki i ich przyczyny wystepujgce w
przypadku nie wypetnianiu przez Zamawiajgcego swoich obowigzkow). Brak zamieszczania informacji
wynikajgcych z obowigzku numer 9, prowadzi réwniez do sytuacji, w jakiej potencjalny wykonawca nie jest
w stanie oceni¢ (a powinien méc na podstawie opisu przedmiotu zamdwienia) czy jest w stanie dane
zamowienie wykona¢ czy nie i jaki naktad pracy i Srodkdw musi przeznaczy¢ na wykonanie tej czesci
zamowienia — konkludujgc — nie jest w stanie przygotowac oferty. Zestawiajgc to z opisanymi negatywnymi
Zjawiskami i ich przyczynami — zamdwienie publiczne prowadzone w ten sposéb jest niezgodne z przepisami
prawa zamowien publicznych (w szczegdlnosci Art. 7 ust. 1 i Art. 29 ust 1) i stanowi naruszenie Ustawy o
odpowiedzialnosciach za naruszenie dyscypliny finansow publicznych (art. 4 i art. 17). Powyzsze tezy sg w
petni poparte przez ugruntowang w tym zakresie linie orzecznictwa Krajowej Izby Odwotawczej
(przyktadowe wyroki: KIO 2053/12, KIO 2600/13, KIO 186/13).

W zwigzku ze stanem powyzszym, w zakresie zwigzanym 2z integracja oprogramowania
bedacego przedmiotem zamowienia, Odwotujacy formutuje nastepujace zadania:
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+ Wprowadzenia do SIWZ pelnego wykazu urzadzen, z ktorymi ma sie integrowac
oprogramowanie bedace przedmiotem zamodwienia oraz peilnej dokumentacji dotyczacej
sposobu komunikacji tych urzadzen (zdolno$¢ komunikacji, sposob komunikacji, wersja HL7,
opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, pelna dokumentacja techniczna
umozliwiajaca integracje)

+ Wprowadzenie do SIWZ pelnej i jednoznacznej listy systemow, z jakimi ma sie integrowac
oprogramowanie (zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych) bedace przedmiotem
zamowienia oraz peinej dokumentacji dotyczacej sposobu komunikacji tych systemoéw
(zdolnos¢ komunikacji, sposob komunikacji, wersja HLZ7, opis transakcji, konstrukcja pliku
komunikatu transakcji, pelna dokumentacja techniczna umozliwiajgca integracje, opisane
widoki baz danych, procedury skladowe i inne informacje, ktore sa konieczne do
przeprowadzenia integracji)

+ Podanie pelnego zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca, aby mozna byio
uznac, ze spelnit on wymagania przedmiotu zamowienia w zakresie integracji

« Wprowadzenie do SIWZ i wzoru umowy, ze Zamawiajacy pozyska na wilasny koszt od
producentéw oprogramowania i urzadzen, z ktorym musi sie zintegrowa¢ wykonawca
wszystkich niezbednych do integracji danych i informacji o jakich mowa powyzej a takze
zapewni na wilasny koszt wsparcie tych producentow w przypadku problemow z
przeprowadzeniem integracji a takze wsparcie przy procesie testowania integracji

Zarzut 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia w zakresie ustugi migracji — naruszenie przepisu art.
29 ust. 1 oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 2 Ustawy

Ustugi migracji danych zostaty okreSlone w SIWZ w nastepujacy sposdb (punkt 4.2 SIWZ lit. a):
LZamawiajgcy zapewnienia dostep do danych do migracji. Uzyskanie opisu struktur i formatow, w jakich te
dane sg przechowywane jest obowigzkiem Zamawiajacego”

Pomijajgc fakt, ze sktadnia jezykowa tego wymogu, jest do$¢ niezrozumiata, to wymaog ten kaze sadzi¢, ze w
ramach przedmiotowego zamowienia konieczne bedzie przeprowadzenie migracji danych.

Na ten fakt wskazuje jeszcze jeden wymdg, ktory znajduje sie w punkcie 4.2, lit. b) — wymog, aby
Wykonawca ztozyt w ofercie opis Standardow Wdrozeniowych (wg zatgcznika nr 9 [chociaz zatgcznik ten to
wzor informacji o grupie kapitatowej]) opis Standardéw Wdrozeniowych, zawierajgcego m.in. informacje o
zasadach przeprowadzania migracji danych z posiadanego przez Zamawiajgcego systemu.

Zdaniem odwotujgcego, opis przedmiotu w tym zakresie jest niejednoznaczny, niewyczerpujacy,
niezrozumiaty oraz nie uwzglednia ponizej wymienionych wymagan i okolicznosci:

« nie wiadomo tak naprawde skad i jakie dane ma przenie$¢ wykonawca

« nie wiadomo, w jaki sposdb przechowywane sg te dane w tych systemach/bazach danych

» nie wiadomo czy sg dane sg w bazach/systemach zaszyfrowane

« nie jest jednoznacznie okreslone, jaki zakres danych jest do przeniesienia

« brakuje informacji o strukturach i formatach danych

Przede wszystkim wskaza¢ nalezy, ze podstawg do przeprowadzenia jakiejkolwiek migracji a takze, aby
byla mozliwoS¢ oszacowania jej kosztow i podjecia decyzji co do mozliwosci ztozenia oferty w
przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajgcy powinien tak sporzadzi¢ opis przedmiot zamoéwienia, aby byto
to mozliwe. Zamawiajacy wskazat jedynie producentdw i nazwy eksploatowanych systemow

informatycznych — takie informacje nawet w minimalnym stopniu nie pozwalajg nawet stwierdzi¢, jakie
tam znajdujg sie dane i w jakim formacie, w jakiego rodzaju bazach danych etc. znajdujg sie w tychze
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systemach. Taki opis przedmiotu zamoéwienia, w ktdrym Zamawiajgcy nie udostepnia Wykonawcy
zadnych informacji ani danych czy parametréw dotyczacych eksploatowanych systemoéw informatycznych w
sposob razacy narusza zasady uczciwej konkurencji. Zamawiajgcy zobowigzany jest w Swietle ustawy PZP,
do takiego opisu przedmiotu zamdwienia, ktory nie preferuje zadnego z wykonawcdw. W zwigzku z tym
Zamawiajacy powinien dotozy¢ wszelkiej starannosci, aby kazdy z Wykonawcow miat takg samg wiedze co
do przedmiotu zaméwienia. Zamawiajagcy ani w SIWZ ani w zadnym z Zalgcznikow do SIWZ nie
przedstawit niezbednych do wyceny przedmiotu zamdwienia informacji dotyczacych posiadanych baz
danych, z ktérych nastgpi¢ ma migracja tj. min:

« ilos¢ i rodzaje baz danych (proste czy ztozone, relacyjne czy obiektowe itp. Itd.),

» struktura poszczegdlnych baz danych(rodzaje i iloS¢ tabel, zakres i opis danych w tabelach,
relacje pomiedzy danymi, zainstalowane procedury po stronie serwera baz danych itp. )

e rozmiar baz danych

« sposob migracji ze wskazaniem na dane, ktdre maja pierwszenstwo, informacji na temat spdjnosci
danych etc.

«  zakres danych podlegajacych migracji (dane z jakich obszardéw i za jakie lata itd.)

Niezaleznie od tego Zamawiajgcy nie zapewnia Wykonawcy o mozliwosci oraz finansowaniu z wiasnych
srodkéw (Zamawiajgcego) niezbednej wspodtpracy z autorami/producentami eksploatowanych systemow
informatycznych/baz danych co jest bezwzglednie wymagane w obowigzujgcych rekomendacji UZP na
udzielanie zamoéwien publicznych na systemy informatyczne.

Reasumujac autor lub producent jednego lub wiecej eksploatowanego przez Zamawiajgcego systemu
informatycznego/bazy danych jest uprzywilejowany w stosunku do Wykonawcy, ktdry takim autorem lub
producentem nie jest, poniewaz wie on, jakie dane majg podlega¢ migracji a takze zna on wszystkie
szczegOty techniczne danych i Srodowiska, w jakim funkcjonujg dane, ktére majg zostaé zmigrowane.

Razgcym naruszeniem sposobu opisu przedmiotu zamdwienia jest fakt, ze Zamawiajgcy zaktada, ze to na
Wykonawcy cigzy obowigzek i koszt ustalenia wymagan i warunkdw technicznych migracji danych oraz ich
optymalnej integracji , do ktorych nalezg m.in.: struktura tabel baz danych, prawa autorskie, dostep do baz
danych itp.

Zamawiajacy w sposob razacy narusza zasady udzielania zamoéwien publicznych oraz narusza powszechnie
znane i stosowane w podmiotach publicznych Rekomendacje Prezesa UZP w sprawie zamoéwien na systemy
informatyczne z 2009 r. a w szczegdlnosci nastepujgce rekomendacije:

R.7.2 - Wskazanie w SIWZ obowigzku transferu wiedzy kolejnemu wykonawcy
wylonionemu w trybie konkurencyjnym z precyzyjnym wskazaniem wymagan i
okresleniem niezbednego zaangazowania pracownikow Wykonawcy okreslonego w
kategoriach czasu, ktory pracownicy wykonawcy byliby zobowigzani poswieci¢ na
przekazanie wiedzy innemu wykonawcy oraz miejsca swiadczenia tej czesci ustugi.

Zamawiajacy nie stosuje sie do tych rekomendacji nie podajgc zadnych danych niezbednych do
przeprowadzenia migracji i jednoczesnie zadajac aby wszelkie formalne i prawne ustalenia Wykonawca
dokonuje bezposrednio i na wilasny koszt z autorem Ilub producentem systemu z ktérego dane sa
migrowane lub integrowane. Autor lub producent systemu nie jest strong tego postepowania i
podstawowym obowigzkiem Zamawiajgcego jest podjecie takich ustalen z autorami lub producentami
systemow, zdobycie niezbednej dokumentacji i dopiero na tej podstawie sporzadzenie OPZ i umozliwienie
Wykonawcom przygotowanie oferty

Niezaleznie od podniesionych wyzej zarzutdéw, dotyczacych koniecznosci migracji danych od producentdw
oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiajgcego, rzuca sie w oczy brak posiadania przez
Zamawiajacego informacji dotyczacych zakresu danych, jakie majg zosta¢ zmigrowane. W jaki sposdb
zatem Odwotujgcy ma przygotowac oferte? To Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zamdwienia powinien go
opisa¢ tak, zeby kazdy z Wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu byt w stanie wycenic¢
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pracochtonno$¢ prac zwigzanych z migracja. Z ogromnym zaskoczeniem Odwotujacy stwierdza bardzo
naganny fakt, ze w tak duzym postepowaniu, nie przeprowadzono wczesniej prac przygotowawczych, w
zakresie ktorych Zamawiajgcy bylby w stanie pozyska¢ wiedze o zakresie danych, o sposobie ich
przechowywania a takze samodzielnie opracowal niezbedne wytyczne do przedmiotu zamoéwienia, z
ktérych jasno by wynikato, jakie dane muszg by¢ zmigrowane i w jakim zakresie. Dzieki temu bytaby
mozliwos¢ przeprowadzenia rzetelnej wyceny oferty.

Dodatkowo, z ostroznosci procesowej, wskazac nalezy nastepujacg rekomendacje:

R.7.5 - Okreslajac zakres zamowienia winno sie dazy¢ do rozdzielenia ustug, ktorych
wykonawca moze by¢ wyloniony w trybie konkurencyjnym od ustug, w odniesieniu do
wykonawstwa, ktorych konkurencja jest istotnie ograniczona. Powinno sie unikac zbiegu
umow prowadzacego do wykluczenia konkurencyjnego udzielania zamodwien.

Jej zastosowanie powinno skutkowac wydzielenie prac zwigzanych z wyodrebnieniem danych z istniejgcych
systemow i przekazanie ich dostawcy nowego systemu poprzez dokonanie podziatu zamdwienia na czesci i
wydzielenie prac zwigzanych z migracjg do odrebnej cze$ci zamowienia.

Dodatkowo, wymdg znajdujacy sie w wytycznych do zakresu Standardu Wdrozeniowych, aby znalazty sie w
nich zasady przeprowadzenia migracji danych z posiadanego przez Zamawiajgcego systemu, wobec tak
razagcych naruszen — powoduje, ze Zamawiajgcy w sposob wiasciwie dowolny moze odrzucac oferty
Wykonawcow wg wiasnego uznania — jest to ogromne niebezpieczenstwo, ktdre Zamawiajgcy celéwo
utrzymuje w swojej specyfikacji, chociaz ten zakres byt juz przedmiotem uwzglednionego odwofania KIO
1222/14

Dlatego zadamy nakazania Zamawiajagcemu dokonania modyfikacji SIWZ poprzez:

1. wprowadzenie do SIWZ peilnej listy baz danych, z ktérych ma nastapi¢ migracja
danych, wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych informacji, dzieki ktérym
mozliwa bedzie ta migracja a w szczegolnosci m.in.:

a. ilosc i rodzaje baz danych (proste czy zlozone, relacyjne czy obiektowe itp.
Itd.),

b. struktura poszczegolnych baz danych(rodzaje i ilos¢ tabel, zakres i opis
danych w tabelach, relacje pomiedzy danymi, zainstalowane procedury po
stronie serwera baz danych itp. )

c. rozmiar baz danych

d. spos6b migracji ze wskazaniem na dane, ktére maja pierwszenstwo,
informacji na temat spojnosci danych etc.

e. zakres danych podlegajacych migracji ( dane z jakich obszarow za jakie lata
itd.)

f. hasta dostepu umozliwiajgce dostep do danych niezaszyfrowanych

Zarzut 4 — Nierealny do osiggniecia termin wykonania zaméwienia, co narusza przepisu
art. 29 ust. 1 oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 2 Ustawy

Zamawiajgcy okreslit w SIWZ (punkt 4.6 SIWZ- wymagania dotyczgce termindw), ze wymaga, aby:
e Analiza przedwdrozeniowa byta wykonana w ciggu miesigca od daty podpisania umowy
e Modut Ruch Chorych zostat wdrozony najpdzniej w ciggu 60 dni od daty podpisania umowy
e Cato$¢ zamowienia zostata wykonana w terminie 90 dni od daty podpisania umowy
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Wymaganie tak absurdalnych termindw realizacji wdrozenia wynika z nastepujgcych okolicznosci,
ktdre sg zawinione przez Zamawiajgcego i za ktére ponosi on wytgczng odpowiedzialnos¢:

- 20 czerwca 2013 r. Zamawiajgcy podpisat umowe na Projekt RPMA.02.02.00-14-045/12 pn.
,Przyspieszenie  e-rozwoju  Mazowsza poprzez informatyzacje SPZOZ-ZZLOiZ w
MakowieMazowieckim*

- 4 czerwca 2014 r. — dopiero rok czasu po podpisaniu umowy Zamawiajgcy wszczat Poprzednie
Postepowanie, ktdre poprzez jego nieudolne przeprowadzenie wydtuzyto sie o 2 miesigce
(pierwotny termin sktadania ofert to 14 lipca 2014 r. ostateczny termin sktadania ofert to 12
wrzes$nia 2014)

- 12 listopada 2014 Zamawiajacy uniewaznit Poprzednie Postepowanie poniewaz tak
naprawde wpisat do SIWZ wymédg, aby przedmiot zamdwienia zostat zrealizowany do 15
grudnia 2014, o czym $wiadczy niezgodne z prawem zamodwien publicznych prowadzenie
negocjacji z Wykonawcami poprzez wysytanie zapytan, czy sg oni w stanie zrealizowac
zamodwienie w terminie do 15 grudnia 2014

Pierwotnie Zamawiajgcy przewidziat, ze na wykonanie zamdwienia niezbedne jest pozostawienie
okresu co najmniej od 14 lipca do 15 grudnia 2014 — czyli przez okres 5 miesiecy. W biezgcym
postepowaniu skrdcit ten okres do 3 miesiecy. | jest to wynikiem jego nieudolnosci w obstudze
przedmiotowego Projektu finansowanego ze srodkéw celowych, poniewaz z pewnoscig wynika to z
faktu, ze w wyniku swoich zaniedban, jesli nie zrealizuje on przedmiotowego Projekti w tym terminie,
straci on przyznane w ramach umowy RPMA.02.02.00-14-045/12-00. W tym celu przerzuca
odpowiedzialnosc za swojg nieudolnosc na Wykonawcow, ktdrzy zmuszani sg do wziecia udziatu w
postepowaniu, w ktérym wyznacza sie absurdalnie krotkie i niemozliwe do dotrzymania przez
zadnego z wykonawcow (no moze poza Atende Medical Sp. Z o. o. na ktérej oferte jest zdecydowany
Zamawiajgcy co wynika z innych okolicznosci wymienionych w niniejszym Odwotaniu i ktéry
prawdopodobnie ma produkt spetniajagcy 100% wymagan Zamawiajacego, bez koniecznosci
dostosowywania go w wyniku analizy przedwdrozeniowej i uzyskanych w tym czasie niezbednych do
realizacji zaméwienia informacji).

Powyzsze okolicznosci, w potgczeniu z kolejnym zarzutem, ktéry jest komplementarny do niniejszego
zarzutu, prowadzg do takich wnioskéw, ze srodki publiczne wydawane w sposdb nieprzemyslany i
nieumiejetny, prowadzacy do nieprawidtowosci (ktére w tym przypadku nalezy rozumiec jako
naruszenie prawa krajowego przez beneficjenta). Sg to przeciez srodki publiczne, ktére mogtyby by¢
przeznaczone na inne, bardziej efektywne cele, niz realizacja nieudolnych wdrozen systemodw
informatycznych, co w konsekwencji konczy sie takimi kuriozalnymi sytuacjami jak obstuga wyboréw
samorzgdowych w 2014 r. gdzie okolocznosci przyznania zamdwienia byty doktadnie takie same jak w
tym przypadku (niemozliwy do dotrzymania termin realizacji). Problemem jedynie wydaje sie, ze o ile
nieprawidtowe dziatanie systemu informatycznego obstugujagcego wybory moze co najwyzej
powodowac zamieszanie na scenie politycznej o tyle w zakresie systemu HIS moze prowadzi¢ do
narazenia zycia lub zdrowia pacjentdéw. Dlatego Krajowa lzba Odwotawcza z catg mocg powinna
pietnowac tego typu negatywne dziatania Zamawiajgcych.
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Na potwierdzenie absurdalnosci powyzszych wymagan Odwotujgcy dysponuje szeregiem dowodow,
ktore przedtozy podczas rozprawy.

Wobec powyiszych okoliczncosci zadamy zmiany terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia na
nastepujacy:

e Catos¢ zamowienia zostata wykonana w terminie 5 miesiecy od daty podpisania umowy

Zarzut 5 — Okreslenie jako kryterium oceny ofert termin wykonania zamoéwienia, co w
polaczeniu z zarzutem 4 i okolicznosciami wynikajacymi z biezacego i Poprzedniego
Postepowania, wskazuje w sposob jednoznaczny na naruszenie przepisu art. 29 ust. 1
oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 2 Ustawy

Zgodnie z trescig rozdziatu 7 SIWZ Zamawiajacy zdecydowat o tym, ze 10 pkt przyzna Wykonawcy,
ktory zaproponuje najkrotszy termin realizacji zamwienia. Ustawodawca umozliwit Zamawiajgcym
swobodne ksztattowanie kryteriow oceny ofert, ale swoboda ta nie moze prowadzi¢ do tego rodzaju
patalogii z jakimi mamy do czynienia w przedmiotowym postepowaniu, gdzie skraca sie do
absurdalnych wymiaréw termin realizacji zamdwienia a dodatkowo punktuje sie dalsze jego
skracanie. To kolejny dowdd na to, ze Zamawiajgcy preferuje konkretne rozwigzania i konkretny
podmiot, o ktérym wielokrotnie jest mowa w tym Odwotaniu i takimi wtasnie zapisami wspiera ten
podmiot. Nalezy temu stanowdczo zaprotestowaé, bo Zamawiajgcy jest dysponentem Srodkdéw
publicznych a nie wtasnych i powinien wytoni¢ wykonawce w drodze uczciwego i przeprowadzonego
zgodnie z prawem krajowym i realiami danej dziedziny, jaka jest informatyka i informatyzacja
podmiotéw medycznych.

Wobec powyiszych okoliczncosci zagdamy zmiany terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia na
nastepujacy:

e Catos¢ zamowienia zostata wykonana w terminie 5 miesiecy od daty podpisania umowy
e Usuniecie tego kryterium, jako nieadektwatnego i majacego negatywny wptyw na jakos¢
zrealizowanego przedmiotu umowy

Zarzut 6 — Okreslenie, ze weryfikacja wybranych funkcjonalnosci nastapi w oparciu o
dostarczone prébki oraz instrukcje obstugi co wskazuje w sposob jednoznaczny na
naruszenie przepisu art. 29 ust. 1 oraz art. 7 ust. 1 oraz 29 ust. 2 Ustawy

W Zatgczniku nr 1 do SIWZ (na stronie 1), Zamawiajacy okreslit, ze dokona weryfikacji wybranych
funkcjonalnosci w oparciu o dostarczone prébki oraz instrukcje obstugi. Niestety w zadnym miejscu w
SIWZ Zamawiajacy nie okreslit:

* wymogow co do sposobu ztozenia probki

e zakresu zawartosci prébki

e scenariusza prezentacji, na ktérej prezentowana bedzie przez wykonawce probka, zawierajgcego
zakres czynnosci i efektéw, ktérych osiggniecie bedzie stanowito o spetnieniu przez prébke
wymagan Zamawiajacego

Dlatego wnosimy o usuniecie wymogu dotyczacego probki lub z ostroznosci okreslenie:
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*  wymogow co do sposobu ztozenia prébki

e zakresu zawartosci probki

e scenariusza prezentacji, na ktérej prezentowana bedzie przez wykonawce probka,
zawierajgcego zakres czynnosci i efektow, ktérych osiggniecie bedzie stanowito o spetnieniu
przez prébke wymagan Zamawiajacego

Wymogi formalne
1. Odwotujacy przekazat kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
(dowdd w zatgczeniu).

2. Niniejsze odwotanie zostato wniesione w terminie wynikajgcym z art. 182 ust. 1 pkt 1) Ustawy -
publikacja tresci ogtoszenia nastgpita bowiem w dniu 19 listopada 2014 roku

Z uwagi na powyzsze niniejsze odwotanie zastuguje na uwzglednienie.

Z powazaniem;

/A,%,/K\

Michat Mular — petnomocnik Odwotujgcego

Zalaczniki.
1. Ogfoszenie o zamowieniu,
2. KRS Odwotujacego,
3. Petnomocnictwo
4. Dowdd przekazania kopii odwotania Zamawiajgcemu;,
5. Dowod uiszczenia wpisu wraz z dowodem uiszczenia opfaty skarbowej;
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